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Técnicas de Asertividad
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Martes, 20 de Mayo
FECHA

Podrá elegirse el horario de mañana o de tarde
Sesión matinal: De 9:30 a 14:00 h.
Sesión de tarde: De 16:00 a 20:30 h.

HORA

C/ Doctor Huarte, 3 (Pamplona)
Sede de la CEN
LUGAR

CONFIRMACIÓN DE ASISTENCIA
E-mail: inscripciones@cenavarra.es

ORGANIZAN:

PATROCINA:

Plazas limitadas. Preferencia según orden de inscripción.

IMPARTIDO POR IIR-TRAINING

1.- Introducción:
- Qué es la asertividad.
- Habilidades de aserción de Kelly.
- Lo que sí podemos cambiar.

2.- Elementos de la comunicación asertiva
- Esquema de comunicación.
- Estilos de comunicación.
- Modelo de Cipolla.
- Lenguaje no verbal.
- La empatía.

3.- Comunicación asertiva en conflicto:
- Cómo Decir No y Pedir.
- Cómo Hacer críticas y Pedir cambios de

comportamiento.
- Como Recibir críticas.
- Como afrontar la Ira.

Técnicas de Asertividad


